
Circolare 231       Ai Docenti  

Agli Alunni  

Ai Genitori  

Al personale ATA  

Al DSGA  

Al referente sito Web   

Oggetto: Avvio Progetto di Istituto “Sportello di Ascolto “. 

Si comunica che a partire da Giovedì 16.01.2025 sarà attivo lo Sportello di Ascolto, uno spazio di consulenza 
affidato allo psicologo Dottor Vincenzo Lasala e rivolto gratuitamente ad alunni, genitori e personale docente. 
I colloquî e gli interventi non hanno natura clinica, né terapeutica, ma esclusivamente di consulenza e 
orientamento. Lo Sportello è volto a promuovere e favorire l’equilibrio e il benessere scolastico di tutti gli 
studenti. Obiettivi del Progetto sono:  

• Aiutare a riconoscere e valorizzare sentimenti, bisogni e interessi. 

• Aumentare lo sviluppo di attitudini collaborative.  

• Contribuire a sviluppare capacità di dialogo e competenze socio-relazionali. 

• Aiutare a risolvere i problemi dell’escalation del conflitto.  

• Dare agli studenti (genitori e personale scolastico) competenze e conoscenze nella gestione costruttiva dei 
conflitti. 

• Contribuire a migliorare il clima scolastico.  

• Ridurre la tensione e/o specifiche problematiche personali presenti nell’ambito scolastico come: litigi, 
incomprensioni, bullismo,ecc. 

Per la realizzazione degli obiettivi, il Progetto prevede colloqui individuali con gli studenti o nel gruppo classe, 
incontri con i docenti (per discutere le dinamiche del gruppo classe e per approfondire la conoscenza dei 
singoli alunni) e con i genitori su richiesta degli stessi. Si ricorda che lo Sportello d’Ascolto è un servizio inserito 
nel PTOF dell’Istituto. Durante l’espletamento delle attività relative al servizio di Sportello di Ascolto sarà 
garantito il rigoroso rispetto del segreto professionale circa le notizie, i fatti e le informazioni apprese durante 
i colloqui e l’assoluto riserbo dei dati sensibili raccolti secondo le disposizioni ai sensi del Decreto Legislativo 
n.196/2003 e del Regolamento UE GDPR n. 679/2016. Lo sportello sarà attivo un giorno a settimana (che 
sarà comunicato successivamente) nelle sedi Artiglio e Galilei. Gli studenti maggiorenni che volessero 
accedere potranno farne richiesta in autonomia. Per gli alunni minorenni la richiesta potrà essere fatta 
direttamente dal minore, oltre che da un genitore; per usufruire dello sportello, ma sarà necessaria comunque 
un’autorizzazione compilata e firmata da entrambi i genitori. Tale autorizzazione deve essere stampata, 
compilata e firmata da entrambi i genitori e consegnata al momento del primo colloquio.  Una volta autorizzati, 
i ragazzi accederanno autonomamente allo sportello, in qualsiasi momento dell’anno scolastico qualora ne 
manifestino la necessità. Per gli incontri individuali gli studenti, i genitori, gli insegnanti e il personale della 
scuola potranno richiedere un appuntamento, inviando una mail all’indirizzo   
vincenzo.lasala@galileiviareggio.net  In allegato il modello di autorizzazione dei genitori per gli studenti 
minorenni.  

Viareggio, 20.12.2024                  IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
                                  Prof.ssa Vanda Zurrida 

       (Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005,  
                               il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.) 
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